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  اين قرارداد فيمابين:

ــک ــبکیه آیری ــرداز ش ــركت داده پ ــت  ش ــماره ثب ــه ش ــادی  46073ب ــد اقتص ــاني   411389877598و ك ــه نش ب

 ایمیـل  32055شـماره تمـاس  و  54پـلاک  -نـبش بـن بسـت گلچـین -خ مجمـر شـمالی -خ منـوچهری -اصـفهان

 host@shabakieh.com بــه نماينــدگي آقــای محمدبشــیر افشــار كــه در ايــن قــرارداد "ســرویس دهنــده" ناميــده

كــه در ايــن قــرارداد "ســرویس گیرنــده" ناميــده ميشــود از طــرف ،      بــه نشــاني      ميشــود از يــک طــرف آقــای 

  منعقد گرديد:      ديگر به شرح مفاد ذيل در تاريخ  

 ماده اول: موضوع قرارداد 

 و سرور     عبارت است از ارائه خدمات اجاره فضای رک و کلوکیشن یک دستگاه 

 ماده دوم: زمان قرارداد

مـؤثر خواهـد بـود و در پايـان مـدت قـرارداد بـا     لغايـت     مدت زمـان ايـن قـرارداد یکسـاله ميباشـد و از تـاريخ 

 طرفين برای مدت زمان ديگری قابل تمديد ميباشد. توافق

تبصره  :چنانچه مشترك يک مـاه قبـل از تـاريخ انقضـای قـرارداد بـرای تمديـد آن اقـدام ننمايـد، قـرارداد حاضـر بـر 

بــرای مــدت مشــابه تمديدشــده تلقــي ميگــردد، ترتيــب مــذكور بــرای  شــبکیه هــای مصــوب اســاس آخــرين نــرخ

 سالهای آتي نيز ملاک عمل قرار خواهد گرفت.

 :به شرح ذيل ميباشد ماده سوم: مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت آن

 راه اندازی سرويس منوط به پرداخت قسط اول قرارداد به همراه هزينه نصب و راه اندازی ميباشد. 3-1

 كــه بـه صــورت ماهيانــه در آغـاز هــر دورهبراسـاس فاکتورهــای صــادره در پنـل شــبکیه مبلـغ ماهانــه قــرارداد  3-2

 روز توسط مشترک پرداخت ميگردد و فيش واريزی به شبکیه ارائه خواهد شد. 10ظرف مدت 

ــر ارزش افــزوده، در تمــامي صورتحســابهای صــادره توســط شــبکیه، درصــد  1تبصــره  :بــه موجــب قــانون ماليــات ب

ن شـده توسـط سـازمان امـور ماليـاتي بـه عنـوان ماليـات و عـوارض ارزش افـزوده محاسـبه و از مشـترك اخـذ  تع

 ميگردد.
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ــر تعرفــه حــداقل  2تبصــره  :شــبکیه موظــف اســت درطــول قرارداد,ضــمن اطــلاع رســانی بــه مشــترک درصــورت تغ

 سرویس را ارائه دهد.    ،یک ماه براساس قیمت قبلی

رات و یا :3تبصره   درصورتحساب ماه بعد لحاظ میگردد.    SLAهرگونه تغ
  

ــذاری و  ــات واگ ــه امکان ــت كلي ــاز اس ــترك مج ــب مش ــاً از جان ــق و وكالت ــبکیه مح ــت،  ش ــدم پرداخ ــورت ع در ص

نمايـد و نسـبت بـه برداشـت طلـب قطعـي و غيرقابـل اعتـراض خـود  خدمات مربوطه موضوع ايـن قـرارداد را قطـع

قضـايي اقـدام نمايـد. بـديهي اسـت  از طريق ضبط و تملـک تجهيـزات مشـترك بـدون رعايـت تشـريفات قـانوني و

ــت ــه پرداخ ــف ب ــترك موظ ــد، مش ــترك باش ــزات مش ــيش از ارزش روز تجهي ــات ب ــورتيكه ارزش مطالب ــه  درص ماب

هـای قـانوني ماننـد طـرح  التفاوت بدهي خـود بـوده و چنانچـه وصـول طلـب بـه هـر علـت نيازمنـد صـرف هزينـه

  دعوی در مراجع ذيصلاح باشد.

و دسترسـي  IPارائه خـدمات مربـوط بـه موضـوع قـرارداد شـامل نصـب و راه انـدازی سـرور و ارسـال شناسـه هـای 

روز كــاری پــس از امضــاء قــرارداد و دريافــت  7شــبکیه بــه مشــترك حــداكثر ظــرف مــدت Ticketingبــه ســامانه 

  2مبالغ مندرج در تبصره  

ـر و جابـه جـايي هـر شـماره   IPمالکيت و كنترل شمارهای   تحـت نظـر شـبکیه ميباشـد و شـبکیه حـق هرگونـه تغ

IP   ـرات طـي اطـلاع كتبـي از يـک هفتـه قبـل و بـا همـاهنگي را در هر زمان برای خـود حفـظ مـي نمايـد ايـن تغ

  مشترك انجام خواهد شد.

  شبکیه موظف است نسبت به حفظ محرمانگي اطلاعات مشترك اقدامات مقتضي را انجام دهد.

ــر ثانيــه ميباشــد و در صــورت نيــاز بــه  0100پهنــای بانــد ارائــه شــده بــه صــورت اشــتراكي حــداكثر تــا  مگابيــت ب

دسترسي به ميزان مشخصـي از پهنـای بانـد مشـترك ميتوانـد نسـبت بـه خريـد سـرويس پهنـای بانـد اختصاصـي 

  اقدام نمايد.

عــودت تجهيــزات مشــترك در ديتاســنتر شــبکیه، منــوط بــه تســويه حســاب كامــل صورتحســابهای صــادره خواهــد 

بــود. بــديهي اســت در صــورت فســخ قــرارداد پــيش از پايــان مــدت قــرارداد، مشــترك متعهــد بــه پرداخــت كامــل 

جهــت اســترداد تجهيــزات  صــورت حســابهای صــادره بــر اســاس ميــزان مصــرف ســرويس و رعايــت فســخ قــرارداد
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هــت قطــع ســرویس حــداقل یــک مــاه پــیش از تســویه محاســبه خواهــد شــد و جخــود ميباشــد.اعلام مشــترک 

  پرداخت ماه آخر الزامی است.

مشــترك متعهــد بــه رعايــت كليــه قــوانين جمهــوری اســلامی  ايــران ميباشــد و هرگونــه مســئوليت ناشــي از عــدم 

رعايت قـوانين فـوق توسـط مشـترك و يـا كـاربران وی بـه عهـده مشـترك بـوده و شـبکیه هيچگونـه مسـئوليتي در 

ايــن خصــوص نخواهــد داشــت. بــديهي اســت در صــورت درخواســت مراجــع ذی صــلاح و عــدم همکــاری از طــرف 

 مشترك، شبکیه مجاز به تعليق كامل خدمات ارائه شده به مشترك تا رفع مشکل ميباشد.

  :  (SLA)توافق نامه کیفیت خدمات 
  شرکت شبکیه جهت تضمین کیفیت خدمات خود به مشتریان ، تعهداتی به شرح ذیل ارائه می نماید. 

سرعت  -1 با  اطلاعات  دريافت  منظور  که  اينترنت  با  ارتباط  سرعت  طريق    Mbps 500کيفيت  از  و  باشد  مي  اشتراکی 
Download    نمودن فايل هاي حجيم با استفاده از نرم افزار های معروف و از سایت های معتبر قابل اندازه گیری می

  باشد.
  باشد.مي  درصد10بعد از شبکیه حداکثر   Gatewayتا اولين  Packet Lostميزان  -2
روزکاری در ماه می باشد و مازاد بر این مشمول    1ساعت و حداکثر    5حداقل     )MTTRمیانگین زمان بازیابی یا تعمیر(  -3

  محاسبه طبق جدول جرایم می باشد. 
 می باشد.  Availability(  98%میانگین دسترسی به سرویس( -4
  می باشد. 30msحداکثر    Gatewayمیزان تأخیر مجاز برای شرکت شبکیه اصفهان تا اولین  -5
  باشد.می  Mbps 50) حداقل CIRپهنای باند تضمین شده ( -6

Maintenance 
شبکیه جهت بهبود کیفیت خدمات خود به مشتریان  ، در طی ساعاتی از ارائه بخشی یا تمام خدمات خود معذور است 

% کل ساعات ماه تجاوز نخواهد کرد. بدیهی است این ساعات در متوسط نمونه گیری    1. مجموع این ساعات در ماه از  
  ماهیانه انجام شده تاثیری نخواهد داشت . های 

Maintenance  دقیقه ، بدون اطلاع قبلی انجام خواهد شد.  60های کمتر از 
Maintenance  ساعت قبل به اطلاع مشترک خواهد رسید.   8های با مدت زمان بیشتر ، حداقل  

  روش محاسبه :
گردد. مبلغ قابل  مبلغ آن از صورت حساب مشترک کسر مي    4به ازاي جمع ساعات عدم سرويس در هر ماه طبق بند   

  کسر از صورت حساب مطابق فرمول زير مي باشد: 

  ساعت × تعداد روزهای ماه) / (مبلغ یک ماهه قرارداد  )  24(مبلغ هزینه به ازای هر ساعت =                                         
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  جرايم  جدول

 شود ساعات كه از صورتحساب كسر مي مدت زمان قطعي در ماه بیش  
 شامل جريمه نمي شود  كمتر از یک ساعت 

برابر مدت زمان قطعي از فاکتور دوره بعد كسر مي   2/1 بين یک  ساعت تا ده ساعت 
مدت زمان قطعي از فاکتور دوره بعد كسر مي  برابر   4/1بين ده ساعت تا بيست و چهار  

برابر مدت زمان قطعي از فاکتور دوره بعد كسر مي   8/1 بين يك روز تا پنج روز
برابر مدت زمان قطعي از فاکتور دوره بعد كسر مي   2 بين پنج روز تا ده روز 

 كل صورتحساب ماهيانه كسر مي گردد.  بيش از ده روز

  
  
  
 
 
 
 
 
  

  

  مبلغ                         
حساب صورت  از  کسر  ماه قابل  همان  هر    پايان  ازاي  به  سرویس  هزينه  مبلغ   × شود)  كسر  بايد  كه  جدول  ضرائب  اساس  بر  كيفيت  عدم  (ساعات   =

                               ساعت 
 

  مواردي كه شامل جريمه نمي گردد :  
هاي ناشي از حوادث قوه قهريه مانند حوادث طبيعي ، در اين حالت مدت زمان قطعي شامل كسر آبونمان  قطعي   -1

  مي شود .  
د شده نباشد .  قطعي  -2   هایي كه داراي هيچ گونه مکاتبه یا اعلام نظر فنی،  تا
  هايي كه به واسطه خرابي تجهيزات مشترک و یا تنظیمات مشترک باشد .قطعي  -3
  هايي كه بنا به درخواست مشترک باشد مانند (عمليات انتقال محل ، تست شبكه داخلي و غيره )  . قطعي  -4
بایست طی نامه ای  هاي ناشي از تخطّي مشترک از قوانين يا مقررات مصوب يا قرارداد فيمابين (شبکیه میقطعي  -5

  مشترک را از این موضوع مطلع نماید) 
  هاي ناشي از عدم پرداخت صورتحساب . قطعي  -6

هــاي ناشــي از صــدور احكــام از ســوي مراجــع قضــايي و يــا امنيتــي كشــور (مراجــع ذيصــلاح ) در ايــن قطعــي   -7

  نميشود.حالت مدت زمان قطعي شامل كسر آبونمان  

 

  
  
  
  
  
 


